Zmeény v zakaznickém servisu a v logistice - informace
pro zakazniky Yara v Ceske republice
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Yara presouva zakaznicky servis a nekteré funkce v logistice do celoevropského

centra ve Vilniusu v Litveé.

Nova forma podpory pro zakazniky v Ceské
republice zacne fungovat 14. ledna 2019.

\/ soucasné dobé vyhleddvdme manazery

a specialisty pro dalSi evropskeé trhy. Ti budou
zodpovidat za celou oblast zakaznického servisu
a logistiky.

K dnesnimu dni je v zakaznickém centru
zameéstnano jiz 5o specialistd a do konce roku 2019
by zde mélo byt celkem 200 pracovnik.

\/aSe soucasné kontakty pro zakaznicky servis

a logistiku budou nahrazeny novymi experty
hovoricimi ¢esky, ktefi jsou vysSkoleni tak, abyste
jako nasi zakaznici nepocitili Zzddnou zmeénu.

Adresa celoevropského centra ve Vilniusu je:
Yara European Business Service Center
Duetto |, Spaudos str. 8, LT-05132 Vilnius

Postovni adresa:
Yara Lietuva, Spaudos str. 8, LT-05132 Vilnius

Slouceni evropskych zakaznickych
center a logistiky do jediného
celoevropského centra ve Vilniusu
v Litvé je navrZzeno z dOvodu
zkvalitnéni sluzeb nejen pro
spolecnost Yara, ale predevsim pro
nase zakazniky.

Podnikli jsme veskeré kroky vedouci
k zajisténi kontinuity nasich sluzeb.

Nasim cilem je modernizace

a zefektivnéni komunikace s nasimi
zakazniky.

Tymy z naseho celoevropského
centra Vam budou k dispozici

pro zajisténi vsech Vasich potreb

a zodpovézeni Vasich dotaz0.

Jsme presvédceni, Ze celoevropské
centrum zvysi Uroven nasich sluzeb.




Nasi zakaznici budou mit k dispozici 2 nova telefonni cisla
- jedno na zakaznicky servis a druhé na logistiku.

Nasi zakaznici budou mit k dispozici 2 nové mailové adresy
- jednu na zakaznicky servis a druhou na logistiku.

Zakaznicky servis Logistika
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Co se stane, pokud zavolate mimo pracovni dobu nebo na
stara telefonni cCisla?

Pracovni doba servisniho centra pro Ceskou republiku z0stava stejna,
od 8.00 do 16.00 hod.

Pokud omylem zavolate na pdvodni telefonni ¢isla, nase recepcni Vam sdéli nové,
vysSe uvedené kontakty na zakaznicky servis a logistiku ve Vilniusu.

Staré kontakty na zakaznicky servis a logistiku, predevsim mobilni telefony,
by nemély byt pouzivany po 14. 1. 2019.

Telefonni Cisla na VVaSe oblastni manazZery prodeje zUstavaji nezménéna.

Zmeny budou uvedeny i na fakturach

Informace o zménach a nova telefonni Cisla budou uvedeny na fakturach.



