
 Yara p esouv z kaznick servis a n kter funkce v logistice do celoevropsk ho
centra ve Vilniusu v Litv .

 
      

        
       

      
 

 

           

 

        
       

       

      
       

        

     

Slou en evropsk ch z kaznick ch
center a logistiky do jedin ho
celoevropsk ho centra ve Vilniusu v
Litv je navr eno z d vodu zkvalitněn
slu eb nejen pro spole!nost Yara, ale
p edev m pro na e z kazn ky.
Podnikli jsme ve ker kroky vedouc k
zaji t n kontinuity na ich slu eb.
Na m c lem je modernizace a
zefektivn n komunikace s na imi
z kazn ky.

Zmsny v z kaznick m servisu a v logistice – informace pro
z kazn ky Yara v esk republice

Nov forma podpory pro z kazn ky v sesk
republice začne fungovat 14.ledna 2019.

V sou#asn době vyhled v me manažery a
specialisty pro dalš evropsk trhy. Ti budou
zodpov dat za celou oblast z kaznick ho servisu a
logistiky.

K dnešn mu dni je v z kaznick m centru
zaměstn no již 50 specialistů a do konce roku
2019 by zde mělo b t celkem 200 pracovn ků.

Vaše sou#asn kontakty pro z kaznick servis a
logistiku budou nahrazeny nov mi experty hovo
ř c mi #esky, kteř jsou vyškoleni tak, abyste jako
naši z kazn ci nepoc tili ž dnou změnu.

Adresa celoevropsk ho centra ve Vilniusu je:
Duetto I, Spaudos str. 8, LT-05132 Vilnius.

Poštovn adresa:
Yara Lietuva, Spaudos str. 8, LT -05132 Vilnius.

Pro! Yara prov d tyto zmsny?

T my z na eho celoevropsk ho
centra V m budou k dispozici pro
zaji t n v ech Va ich pot eb a
zodpov zen Va ich dotaz . Jsme
přesvěd#eni, že celoevropsk centrum
zv š roveňnašich služeb.

Změny v zákaznickém servisu a v logistice - informace 
pro zákazníky Yara v České republice

Yara přesouvá zákaznický servis a některé funkce v logistice do celoevropského 
centra ve Vilniusu v Litvě.

Nová forma podpory pro zákazníky v České  
republice začne fungovat 14. ledna 2019.

V současné době vyhledáváme manažery 
a specialisty pro další evropské trhy. Ti budou 
zodpovídat za celou oblast zákaznického servisu 
a logistiky.

K dnešnímu dni je v zákaznickém centru 
zaměstnáno již 50 specialistů a do konce roku 2019 
by zde mělo být celkem 200 pracovníků.

Vaše současné kontakty pro zákaznický servis 
a logistiku budou nahrazeny novými experty 
hovořícími česky, kteří jsou vyškoleni tak, abyste 
jako naši zákazníci nepocítili žádnou změnu.

Adresa celoevropského centra ve Vilniusu je:
Yara European Business Service Center
Duetto I, Spaudos str. 8, LT-05132 Vilnius

Poštovní adresa:
Yara Lietuva, Spaudos str. 8, LT-05132 Vilnius

Proč Yara provádí tyto změny? 
Sloučení evropských zákaznických 
center a logistiky do jediného 
celoevropského centra ve Vilniusu 
v Litvě je navrženo z důvodu 
zkvalitnění služeb nejen pro 
společnost Yara, ale  především pro 
naše zákazníky.

Podnikli jsme veškeré kroky vedoucí 
k zajištění kontinuity našich služeb. 
Naším cílem je modernizace 
a zefektivnění komunikace s našimi 
zákazníky. 

Týmy z našeho celoevropského 
centra Vám budou k dispozici 
pro zajištění všech Vašich potřeb 
a zodpovězení Vašich dotazů. 
Jsme přesvědčeni, že celoevropské 
centrum zvýší úroveň našich služeb.



 Naši z kazn ci budou m t k dispozici 2 nov telefonn !ísla
– jedno na z kaznick servis a druh na logistiku.

      
   

           

Co se stane, pokud zavol te mimo pracovn dobu nebo na
star telefonn ! sla?

              

                  
          

               
               

Pracovn doba servisn ho centra pro eskou republiku zůst v stejn , od 8.00 do 16.
00 hod.

Pokud omylem zavol te na p vodn telefonn sla, na e recep n V m sd l nov ,
v e uveden kontakty na z kaznick servis a logistiku ve Vilniusu.

Star kontakty na z kaznick servis a logistiku, p edev m mobiln telefony, by nem ly
b t pou v ny po 14. 1. 2019.

Telefonn sla na Va e oblastn mana ery prodeje z st vaj nezm n na.
      

Zmsny budou uvedeny i na faktur ch

                
  

        

Informace o zm n ch a nov telefonn sla budou uvedeny na faktur ch.

Naši z kazn ci budou m t k dispozici 2 nov mailov adresy
– jednu na z kaznick servis a druhou na logistiku.

Naši zákazníci budou mít k dispozici 2 nová telefonní čísla 
- jedno na zákaznický servis a druhé na logistiku.

Naši zákazníci budou mít k dispozici 2 nové mailové adresy 
- jednu na zákaznický servis a druhou na logistiku.

Co se stane, pokud zavoláte mimo pracovní dobu nebo na 
stará telefonní čísla?
Pracovní doba servisního centra pro Českou republiku zůstává stejná, 
od 8.00 do 16.00 hod.

Pokud omylem zavoláte na původní telefonní čísla, naše recepční Vám sdělí nové, 
výše uvedené kontakty na zákaznický servis a logistiku ve Vilniusu.

Staré kontakty na zákaznický servis a logistiku, především mobilní telefony, 
by neměly být používány po 14. 1. 2019. 

Telefonní čísla na Vaše oblastní manažery prodeje zůstávají nezměněna.

Změny budou uvedeny i na fakturách
Informace o změnách a nová telefonní čísla budou uvedeny na fakturách. 

Zákaznický servis Logistika

+420 228 885 712 +420 228 885 713

zakaznickyservis@yara.com doprava@yara.com


